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PROCEDIMIENTO 

1. Esto es una ayuda de cómo completar el formulario de Cumplimiento Legal y 
Regulatorio, denominado también formulario "CLR", para iniciar con el proceso, 
lo primero que debe hacer es ingresar a la página de SUGEF Directo.          
Página Principal de SUGEF Directo 

2. Asegúrese de que tiene colocado el dispositivo de lectura de la tarjeta de firma 
digital; o, el dispositivo móvil. Luego, hága clic al botón de "Ingrese". 
Página Principal de SUGEF Directo 

3. Debe seleccionar el tipo de documento por medio del cual realizará el proceso 
de autenticación, se a éste, un documento de identificación, "Nacional". 

RAMIREZPE
Subrayado
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Servidor de Autorización 

4. o Extranjero, según corresponda
Servidor de Autorización 

5. Digite el número de identificación correspondiente y posteriormente haga Clic en 
el botón de "Autenticar" 
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Servidor de Autorización 

6. Cuando tenga varias cuentas de usuario, debe asegurarse de escoger 
específicamente la que corresponde a la información que va a declarar en el 
formulario de Cumplimiento Legal y Regulatorio, ya que una vez firmada la 
información, no hay forma de hacer correcciones.

Una vez que haya seleccionado la cuenta de usuario correspondiente, haga Clic 
en el botón de "Siguiente"

Elegir Perfil 

7. Una vez que ingresa a la pantalla de inicio de SUGEF Directo, debe hacer Clic 
donde dice "Plataforma de Supervisión". 
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Pantalla de inicio en SUGEF Directo 

8. Posteriormente, debe ingresar donde dice "SBR" que son las siglas de 
Supervisión Basada en Riesgo. 
Pantalla de inicio en SUGEF Directo 

9. Ahora, ingrese en la opción que dice "Cumplimiento Legal" 
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Pantalla de inicio de SUGEF Directo 

10. La pantalla principal contiene la siguiente información:

1. Expediente: corresponde al expediente de inscripción del sujeto obligado.
2. Descripción: corresponde al año vigente.
3. Periodo de estudio: es el intervalo de tiempo que abarca el plazo de 

evaluación.
4. Periodo para suministro de información: corresponde a la fecha de solicitud 

de inicio y plazo máximo para la entrega de los datos.
5. Estado: contiene dos indicadores: "Abierto" que significa que se encuentra 

dentro del plazo para completar la información de Cumplimiento Legal y 
Regulatorio, o "Cerrado" que significa que ya el plazo para el envío de la 
información requerida venció.

Plataforma de SBR - Cumplimiento Legal 
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11. En la parte derecha de la misma pantalla anterior, aparecen las siguientes 
columnas:

1. Cumple: esta columna permite identificar si ya se completó, y envió la 
información, y mientras la columna permanezca con la palabra no, la plataforma 
permite la carga, o actualización de los datos, lo que invalidará cualquier 
información cargada de previo, y deberá completar todo el proceso nuevamente 
hasta su envío final.
Cuando la columna indica la palabra si, significa que la información ya fue 
remitida, y no debe ser modificada.

2. Fecha suministro: corresponde a la fecha del envío final de la información por 
parte del usuario.

3. Detalle: en esta opción, el usuario puede consultar la información previamente 
cargada, seleccionando el enlace que dice ver detalle

Plataforma de SBR - Cumplimiento Legal 

12. Ahora, marque la casilla correspondiente al expediente sobre el cual completará 
la información requerida.

También puede asegurarse antes de iniciar que, en la esquina superior 
izquierda, debajo de donde está el logo de SUGEF Directo, aparece el nombre 
de la cuenta sobre la cual estará completando la información.
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Plataforma de SBR - Cumplimiento Legal 

13. Haga Clic en el ícono "Configurar" para iniciar el llenado del formulario de 
Cumplimiento Legal y Regulatorio (CLR). 
Plataforma de SBR - Cumplimiento Legal 

14. La primera pantalla que observará corresponde a las instrucciones y 
consideraciones. Se recomienda su lectura y comprensión antes de iniciar el 
proceso de llenado; no obstante, en cualquier momento, en el transcurso del 
llenado de la información, podrá devolverse a esta pantalla, utilizando el botón 
que dice, "atrás", que encontrará en las siguientes pantallas.

Para su información los formularios para los sujetos inscritos calificados como 
Tipo 1, consta de 8 secciones, mientras que el formulario para los sujetos 
inscritos calificados como Tipo 2 o 3, consta de 6 secciones. La diferencia entre 
ambos formularios corresponde a los requerimientos regulatorios que son 
adicionales para los sujetos inscritos calificados como Tipo 1.
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Nota importante: Recuerde que la información que se suministra es 
considerada como una declaración jurada sobre la veracidad de la información 
aquí respondida.

Pantalla de Instrucciones y Consideraciones del Formulario de Cumplimiento Legal y 
Regulatorio 

15. Habiendo leido y comprendido las instrucciones y consideraciones, dele click al 
botón de "Continuar". 
Pantalla de Instrucciones y Consideraciones del Formulario de Cumplimiento Legal y 
Regulatorio 

16. A partir de aquí se inicia el llenado de información, del formulario de 
Cumplimiento Legal y Regulatorio.

El formulario cuenta con dos tipos de respuestas, unas de selección única, y 
otras de selección múltiple.
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En la siguiente pantalla vamos a ver ejemplos de respuesta de selección única.

Formulario de Cumplimiento Legal y Regulatorio (CLR) 

17. Seleccione la respuesta que más se ajuste a su realidad. 
Formulario de Cumplimiento Legal y Regulatorio (CLR) 

18. 
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Formulario de Cumplimiento Legal y Regulatorio (CLR) 

19. 
Formulario de Cumplimiento Legal y Regulatorio (CLR) 

20. En el recuadro aparece un espacio de texto libre mediante el cual se debe 
señalar la referencia de Acta/Minuta de la Autoridad Máxima que ha aprobado lo 
señalado en el punto inmediato anterior.

Debajo de ese recuadro de texto aparece el espacio para señalar cuál es la 
fecha en la que se realizó lo indicado en el recuadro anterior.
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Formulario de Cumplimiento Legal y Regulatorio (CLR) 

21. Cuando se despliega la información del calendario, debe asegurarse de 
seleccionar el año, el mes, y el día correcto, ya que esta información está sujeta 
a verificación durante el proceso de supervisión. 

Una vez completada la información, podrá hacer clic en el botón de Guardar y 
Continuar.

22. Cuando se deja un espacio requerido sin respuesta, al momento de hacer clic al 
botón de guardar y continuar, el sistema le mostrará un mensaje en color rojo, 
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en la parte inferior de la pantalla, señalando específicamente, qué información 
es la que hace falta.

Los avisos se visualizarán con el órden de los campos de información que son 
requeridos, y que no cuentan con una respuesta.

Formulario de Cumplimiento Legal y Regulatorio (CLR) 

23. Como se aprecia, el sistema revisa en orden cada uno de los campos que son 
obligatorios, de manera que una vez resuelto el primer caso, continúa con el 
siguiente y en cada ocasión, señala un mensaje en la parte inferior en color rojo, 
indicando específicamente cuál es el campo obligatorio que no cuenta con 
respuesta. 
Formulario de Cumplimiento Legal y Regulatorio (CLR) 

24. Una vez subsanados los espacios que estaban en blanco, es posible hacer Clic 
en el botón que de "Guardar y continuar". 
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Formulario de Cumplimiento Legal y Regulatorio (CLR) 

25. Tal y como se había señalado en las instrucciones y consideraciones, si en 
algún momento desea revisar cuál ha sido alguna de las respuestas anteriores; 
o bien, desea repasar la pantalla de instrucciones y consideraciones, por medio 
de este botón puede ir retrocediendo a pantallas anteriores. 
Formulario de Cumplimiento Legal y Regulatorio (CLR) 

26. Este es un ejemplo de preguntas cuyas respuestas pueden ser de selección 
múltiple, por lo que debe escoger, una o varias respuestas, que corresponden 
según cada situación.

Tome en consideración, que no puede marcar opciones que indiquen que si se 
cuenta con uno o varios de los procedimientos señalados, y marcar a la vez la 
última opción que señala que no existe un procedimiento, porque 
automáticamente se desmarcarán todas las respuestas anteriores.
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SBR y 1 página más - Trabajo: Microsoft Edge 

27. Puede seleccionar cualquiera de las opciones que considere que aplican, como 
ésta opción a). 
Formulario de Cumplimiento Legal y Regulatorio (CLR) 

28. También puede ser la opción b). 
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Formulario de Cumplimiento Legal y Regulatorio (CLR) 

29. La opción c), es otra posible opción para seleccionar. 
Formulario de Cumplimiento Legal y Regulatorio (CLR) 

30. Finalmente, la opción a seleccionar puede ser la d), marcarlas todas, o marcar 
las que apliquen individualmente de acuerdo con la realidad del sujeto inscrito. 
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Formulario de Cumplimiento Legal y Regulatorio (CLR) 

31. Si marca la última opción, que señala que no cuenta con el procedimiento, y si 
por error había marcado alguna o algunas de las opciones anteriores, tal y como 
ya se mencionó anteriormente, el sistema automáticamente las desmarcará por 
completo para esta respuesta. 
Formulario de Cumplimiento Legal y Regulatorio (CLR) 

32. Hay algunas preguntas que pueden aplicar tanto para personas físicas como 
para personas jurídicas, porque en ambos casos se cuenta con personal y un 
plan de capacitación. 
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Formulario de Cumplimiento Legal y Regulatorio (CLR) 

33. En los casos de personas físicas, que no tengan personal a cargo, pero, que sí 
cuenten con un plan de capacitación para sí mismo, deben utilizar esta opción. 
Formulario de Cumplimiento Legal y Regulatorio (CLR) 

34. Esta respuesta puede aplicar, tanto en personas físicas como jurídicas. 
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Formulario de Cumplimiento Legal y Regulatorio (CLR) 

35. Una vez que haya respondido todas las preguntas de las distintas secciones, 
llegará a ésta que es la última pantalla del formulario de Cumplimiento Legal y 
Regulatorio (CLR), por lo que podrá observar, el nombre de cada una de las 
secciones respondidas.

Si desea revisar las respuestas suministradas, solo debe hacer clic donde se 
encuentra la figura del signo de más.

Formulario de Cumplimiento Legal y Regulatorio (CLR) 

36. Se muestra cada una de las preguntas realizadas en cada sección, así como, la 
o las respuestas suministradas para cada pregunta, también la información 
sobre el respaldo y las fechas correspondientes. 
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Formulario de Cumplimiento Legal y Regulatorio (CLR) 

37. Al hacer Clic sobre el botón de "Firmar", se procederá a firmar mediante el uso 
de la firma digital. Tome en consideración que una vez firmada, no hay 
posibilidad de hacer cambios.

La recomendación es que antes de firmar, revise en cada una de las secciones, 
todas las respuestas otorgadas, de manera que esté seguro antes de firmar.

Formulario de Cumplimiento Legal y Regulatorio (CLR) 

38. Cuando haya completado y firmado el formulario, el sistema lo ubicará en esta 
pantalla de inicio de la plataforma de SBR - Cumplimiento Legal, debe 
asegurarse que aquí aparezca como respuesta la palabra "Sí", puesto que en 
caso de que aún aparezca la palabra "No", implica que algo no se generó de 
manera correcta, por lo que se recomienda, entrar otra vez a la opción de 
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configurar, revisar cada una de las respuestas, y llegar a la última pantalla con 
el resumen de la información y proceder a firmar nuevamente el documento.
Plataforma de SBR - Cumplimiento Legal 

39. En este enlace, puede observar el detalle de las respuestas suministradas. 
Plataforma de SBR - Cumplimiento Legal 

40. Al hacer Clic en cada una de las secciones del lado izquierdo, se desplegarán a 
la derecha todas las preguntas realizadas, así como la respuesta otorgada en 
cada una.



Instrucción de trabajo Ayuda para completar el Formulario CLR

lunes, 20 de octubre de 2025 Ayuda para completar el Formulario CLR - copia 2.udc 21/22

Plataforma de SBR - Cumplimiento Legal 

41. Para volver a la pantalla principal, solo debe hacer Clic en el botón de "Salir". 
Plataforma de SBR - Cumplimiento Legal 

42. Una vez haya realizado todo lo anterior, aquí finaliza el proceso de llenado, del 
Formulario de Cumplimiento Legal Regulatorio, también conocido como, 
"Formulario de CLR".



Instrucción de trabajo Ayuda para completar el Formulario CLR

lunes, 20 de octubre de 2025 Ayuda para completar el Formulario CLR - copia 2.udc 22/22

Platafomra de SBR - Cumplimiento Legal 

43. Fin. 


